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VALERIA NARRACCI

@ 70044, POLIGNANO A MARE
© 3891262992

® valerianarracci.93@hotmail.it
02/06/1993

B

Esperienze
Lavorative E
Professionali

06.2021 - Attuale Addetta al banco
PANIFICIO DELIZIE DEL GRANO Dl CLEMENTE FRANCESCO - Polignano a
Mare

. Comunicazione ai clienti in merito ad articoli aggiuntivi e offerta di
campioni di articoli in promozione con l'obiettivo di aumentare le
vendite nel negozio.

- Rispetfo delle linee guida per la sicurezza ligiene al fine di assicurare
la salute e il benessere dei clienti e degli altri dipendenti.

. Assistenza ai clienti, compresa la risposta a eventuali domande e la
gestione degli ordini.

. Conoscenza aggiornata delle voci di menuU, dei contorni, degli
ingredienti e dei metodi di preparazione.

. Rimozione di rifiuti, macchie e vassoi sporchi al fine di mantenere le
aree comuni pulite e organizzate in maniera professionale.

- Preparazione di prodotti alimentari quali specialita gastronomiche e
panini caldi per soddisfare specifiche richieste del cliente.

. Garanzia di un servizio clienti di alto livello, incentrato sulla qualitd e
sulla soddisfazione delle esigenze dei clienti con rapidita ed efficienza.

. Verifica della presenza di adeguati livelli di rifornimento di articoli quali
biancheria e vassoi e approvvigionamento di articoli di piccola taglia.

. Esecuzione delle attivita quotidiane e assistenza agli altri membri del
team quando necessario.

. Consegna di vassoi e sacchetti ai clienti e assistenza nella raccolta di
articoli quali bevande, utensili e condimenti.

- Trasporto di piatti sporchiin cucina per mantenere pulite le zone
pranzo e garantire l'efficienza del servizio.

. Gestione dell' inventario dei prodotti della sala da pranzo, compresi
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T cambi improvvisi.

. [deazione di soluzioni creative ed efficaci a problemi di lieve o piu
seria entita sfruttando linnata capacita di analisi, sintesi ed
elaborazione di adeguati piani d'azione.

06.2019 - 09.2019 BARISTA-CASSIERA-DONNA DELLE PULIZIE
TERRAZZA MONACHILE - Polignano a Mare

. Gestione dei pagamenti e delle operazioni di cassa.

. Preparazione e somministrazione di prodofti di caffetteria e pbevande
al banco e al tavolo.

. Pulizia e riordino dei tavoli e del bancone di servizio.

. Carico, scarico e rotfazione delle merciin magazzino.

07.2013 - 02.2016 BARISTA-AIUTO PASTICCERE-CASSIERA
S.N.C. MINERVA PASTICCERIA DEI F.LLI PELLEGRINI - Polignano a Mare

- Preparazione e somministrazione di prodotti di caffetteria e bevande
al banco e al tavolo.

. Gestione dei pagamenti e delle operazioni di cassa.

. Allestimento del locale, degli espositori e delle vetrine con prodotti e
decorazioni stagionali.

. Proposta e vendita di prodotti di pasticceria e gelateria.

. Carico, scarico e rotazione delle merci in magazzino.

. pulizia e riordino dei favoli e del bancone di servizio.

- Supporto al personale di sala nel servizio ai tavoli.

. Pulizia adeguata di tutte le apparecchiature, igienizzazione dei
banconi per prevenire eventuali contaminazioni.

. Misurazione e miscelazione di ingredienti per la preparazione di
bevande personalizzate e a la carfe.

. Coinvolgimento gioioso dei clienti anche durante i periodi di punta al
fine di mantenere alto l'umore generale.

« Disposizione accurata di bottiglie e bicchieri dietro il bancone allo
scopo di offrire ai clienti unimmagine piU accattivante dellarea bar.

10.2012 - 06.2013 BARISTA
PINK ROSES - Polignano a Mare

. Gestione dei pagamenti e delle operazioni di cassa.

- Preparazione e somministrazione di prodotti di caffetteria e bevande
al banco e al tavolo.

. Carico, scarico e rotfazione delle merci in magazzino.

. Pulizia e riordino dei favoli e del bancone di servizio.

- Preparazione di centrifugati di frutta e verdura e spremute fresche.

. Somministrazione di bevande alcoliche nel rispetto della normativa
vigente.

. Pulizia e sanificazione delle attrezzature e delle superfici di lavoro.

. Coinvolgimento gioioso dei clienti anche durante i periodi di punta al
fine di mantenere alfo 'umore generale.

06.2012 - 09.2012 AIUTO CUOCO-CAMERIERA
7UPO ANTONELLA,L'EREMITA - Polignano a Mare

- lgienizzazione degli ambienti e delle attrezzature dilavoro.

. Collaborazione alla preparazione di banchetti per eventi.

« Organizzazione e sistemazione delle attrezzature in maniera accurata
e funzionale.

. Controllo e rifornimento della dispensa e delle celle frigorifere.

. Selezione e lavorazione dei prodotti e degli ingredienti.
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Hobby E Interessi
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“BRb-casevacanze - Polignano a Mare

. Uso e conservazione delle sostanze chimiche impiegate per la pulizia.

. Lavaggio periodico di infissi, porte e persiane di diversi materiali.

. Raccolta dei rifiuti e corretto smaltimento.

+ Sgrassatura e pulizia di piastrelle, piani cottura e superfici della cucina.

+ lgienizzazione e disinfezione di bagni e altri locali.

. Rimozione di incrostazioni e macchie di calcare da rubinetti, box
doccia e lavastoviglie.

. Massima attenzione al mantenimento degli standard di igiene.

. Spolveratura giornaliera, smacchiatura e lavaggio dei pavimenti.

. Lavaggio di scalinate, ringhiere, pianerottoli & zerbini.

. Lavaggio e stiratura della biancheria.

. Utilizzo di aspirapolveri e allri macchinari professionali per la pulizia di
pavimenti e ambienti.

. Pulizia e manutenzione ordinaria degli elettrodomestici.

DIPLOMA, LICEO DELLE SCIENZE SOCIALI INDIRIZZO SPERIMENTALE -
CONVERSANO

« Corso di formazione

laliano: LINGUA MADRE

Inglese: C1 Francese: Cl

Avanzato Avanzato

« VOLONTARIATO NELL UNITALSI(PRENDERS!I CURA DEI DIVERSAMENTE
ABILI SIA IN LABORATORIO CHE IN CASA)

« VOLONTARIATO NEL CENTRO ANZIANI (PRENDERSI CURA DEGU
ANZIANI IN TUTTE LE LORO ESIGENZE)

. ADDESTRATRICE CINOFILA E PET THERAPY

Autorizzo il trattamento dei miel dati personali ai sensi dellart. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dellart. 13 GDPR (Regolamento UE 201 6/679) ai fini della ricerca e selez

del personale.

Autorizzo il frattamento dei dati personati contenuti in questo CV ai fini della ricerca e selezione del personale.
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